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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
www.doktortoth.com - Relinet Kft.

Az adatkezelési tajékoztatd célja

A Relinet Kft, a www.doktortoth.com weboldal lizemeltetGje (cim, a tovabbiakban, szolgaltato,
adatkezel6) mint adatkezel6, magara nézve koételezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban
meghatdrozott elvardsoknak.

Az Adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan
elérhet6k a http://doktortoth.com cimen.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatdsara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti — weboldalan keresztiil- Ugyfeleit.

Az Adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel§ a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Az adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasdgunkat, e-mail elérhetGségiinkén Iéphet kapcsolatba az
adatkezel6vel.

Az Adatkezel6 minden hozza beérkezett e-mailt az esetlegesen imélben szerpl6 személyes adatokkal
egyltt az adatkozléstSl szamitott legfeljebb 1 év elteltével torol.

Név: Relinet Kft

Székhely: 8200 Balatonalmadi, Levelezési cim: 8200 Balatonalmadi Pf. 150
Cégjegyzékszam: 19-09-522245

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Veszprém Megyei Cégbirdsag
Addszam: 27172988-1-19

A kezelt személyes adatok kore

e Regisztracié soran megadandd személyes adatok
*  Postai vagy elektronikus Uton eljuttatott orvosi dokumentacidk
* Telefonon vagy személyesen, széban elhangzott egészségligyi, személyes informaciok

Regisztracid sordn elkért személyes adatok tételes felsorolasa:

Technikai adatok
Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és (izemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansdga igazolhatd (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Az Adatkezel$ az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
ellen.

Az Adatkezel6 olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmér6l, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockdazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megdérzi
e atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;
e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Cookie-k (Siitik)

Szolgdltaté jelenleg (jelen dokumentum kozzétételekor) nem alkalmaz cookie-kat, ,siiti”-ket a sajat
honlapjan. A szolgaltatdsok megrendelésekor az Ugyfél atiranyitasra keriil Szolgéltatd szerz6déses
partnerének honlapjara, a Kardisoft Kft altal (zemeltetett Dokirex szoftver online feliiletére, ahol a
foglalas teljes menete zajlik. Szolgaltatd ezen, fent emlitett partnere azonban hasznal sitiket a sajat
honlapjan. Az itt megjelend siitik elhelyezéséért és azok mikodtetéséért, beallitasi lehetdségeiért
minden felel6sség, tovabbi kompetencia a Kardisoft Kft-t terheli.

Szolgdltaté nem veti el a sajat honlapjan torténd ,siti” megjelenitést, alkalmazast, ezért az
aldbbiakban az esetlegesen — a jov6ben — megjelenitheté sutikrél aldbbiakban a kovetkezd
informacidkat teszi kozzé.

A sitik feladata
e informacidkat gydjtenek a latogatdokrdl és eszkozeikrél;
o megjegyzik a latogatdk egyéni beallitdsait, amelyek felhaszndldsra keril(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;
e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
o mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhaszndlé szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban
elmentett shtit, a sltit kezel6 szolgaltatonak lehetGsége van Osszekapcsolni a felhasznaldé aktualis
latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés idGtartama
Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google dltalanos cookie tdjékoztatd:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tdjékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztato: https://www.facebook.com/ads/preferences/?

entry product=ad_settings screen
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A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

A miikédéshez szigoraan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz
nélkiilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az
oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozédik.

A felhaszndléi élmény javitdsat szolgdlé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidokat gyljtenek a
felhaszndld weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat ldtogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatét azonositd
informacidkat, vagyis teljesen dltaldnos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusi cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja
hozzaadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példdul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdet&k
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovdbbd a hirdet6k
webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A
hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald
szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
madja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhaszndlo esetén, a
kampanyok teljesitményérdl sz6l6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznalé altal mar megtekintett
hirdetések megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeir6l. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy informdcidkat gy(jtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatdra vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatdkat a Google szamdra. A Google Analytics altal haszndlt f6 cookie a ,_ ga”
cookie. A webhelyhaszndlati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az
el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt — felhasznalhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldok szamara a Google Display Haldzaton
taladlhatd egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartdzkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezardsa, vagy maximum 2 éra.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznélt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.
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Cookie elfogadds cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek
taroldsarol sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés késziil a konverzidkrdl, célkozonségek allithaték Ossze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap haszndlatardl. A Facebook pixel segitségével a
weboldal ldtogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
felliletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek
elérhet8ek az On szamara. A cookie-k térlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:
e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11
o Firefox:  https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-

your-computer
e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-

szamito
e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Online megrendeléshez kapcsolddd, tigyfél dltal megadandé adatok:

e Név

e Sziletési hely, id6

e TAJ szam (nem kotelezd)

* Telefonszdm

e  E-mail cim

* Levelezési cim (amennyiben dokumentum kildéshez szlikségessé valik)

Hirlevélhez kapcsolédd adatok

Hirlevélkiildéssel 6sszefliggs adatfeldolgozdi tevékenység
Hirlevélkiild6 rendszert Gizemeltetd cég neve: WIX
ElérhetGsége: www.wix.com

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a hirlevelek kikildésében.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges
mértékben kezeli.

Hirlevélre vald fel- és leiratkozds lehetdségeinek leirdsa, leiratkozasi lehetéség biztositdsa a
weboldalon leirtak szerint valdsul meg.

Dokumentumkezelés

Az igénybe vehet6 egészségligyi tavszolgaltatasi csomagok (telefonos vagy online) igénybevételekor
szlikségessé valhat egészségligyi dokumentdacidk, érzékeny egészségligyi adatok megosztdsa a
Szolgaltaté felé. Ennek tobb lehetséges mddja van, kiilonb6z6 adatkezel6i csoportokon athaladva és
kiilonb6z6 biztosnagi szinteket garantalva, az alabbiak szerint:
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A dokumentum megosztas lehetséges maddjai a szolgaltato felé:

1.

Postai uton torténé dokumentum bekiildés.

Ajanlott levél vagy ajanlott postai csomag formajdban a szolgaltaté részére elkildott
anyagok. Minden postai kiildeményt a szolgaltaté felé irdsban el6re jelezni kell.

Eredeti dokumentumok postdzasat lehetdség minden esetben keriilje el a feladé Ugyfél.

Amennyiben Ugyfélnek nincs lehetésége vagy megfelel6 hozzaértése, hogy j6 min8ségl
fénymasolatokat készitsen a postdzandd dokumentumokrdl, ugy javasoljuk, hogy bizzon meg
vele fénymasoldssal foglalkozd szolgaltatét, ahol garantaltan j6 min&ségli masolatokat
készitenek a postdzandd dokumentumokrél. Minden esetben az eredeti egészségligyi
dokumentacio pontos, j6 min&ségl, tisztan olvashato valtozatat kérjik postazni.

A dokumentumok szallitdsanak biztonsagat ebben az esetben teljes mértékben a Magyar
Posta garantdlja. Minden esetleges csomag vesztés, dokumentum rongalddas a szallitas
id6tartama alatt a Magyar Posta felelGssége.

Az Ugyfél, mint felad a kiildeményt minden esetben a kévetkezd cimre postazza:

Relinet KFt 8220 Balatonalmadi Pf. 150

A postai kildemény, annak atvételét kovetGen — a megrendelt szolgaltatastol fliggéen —
tovabbi feldolgozasra kerll. Amennyiben szkennelés és EESZT rendszerébe valé feltoltés meg
volt rendelve Szolgaltatdonal, dgy a teljes dokumentacié relevans elemei feltdltésre keriilnek a
Kardisoft Kft Dokirex szoftverének segitségével az EESZT felhd alapu tarhelyére, az ligyfél
fidkjaba. A szkennelés utan minden kiildott dokumentum azonnal megsemmisitésre kerdil,
szolgdltaté semmilyen esetben nem tarolja azokat és nem kildi vissza a felado tgyfél részére.
A dokumentumok ezt kdvet6en az EESZT rendszerében lesznek elérhetéek, digitalisan. A
dokumentumok feltoltéséért, titkositasdért, azok biztonsagos Grzéséért ezt kovetben a
Kardisoft Kft, illetve az EESZT felhé alapu tarhelyének (izemeltetGje felel. Szolgaltatd
semmilyen felelGsséget nem vallal ezen targykorokben a mar feltoltott dokumentumok
tovabbi sorsdval kapcsolatban.

Szolgaltaté felelGssége az adatok és dokumentumok titkositdsanak és harmadik fél felé nem
kiadhatdsaganak garantdldsdban kizardlag a postai kildemény atvételének id6pontjatdl a
dokumentumok szkennelését és feltoltését kovetd dokumentum-megsemmisitésig terjed.
Szolgaltaté vallalja, hogy a postai kiildemény atvételétdl annak megsemmisitéséig terjedé
id6szakban minden dokumentumot és ligyfél adatot titkosan kezel, azokat harmadik fél
szamdara nem adja ki és a megsemmisitést olyan formaban végzi el, melyet kdvetéen a
dokumentumokbdl semmilyen adat tobbé nem lesz kinyerhetd.

E-mail-ben t6rténé dokumentum kiildés.

sz

ugy Ugyfél feleléssége a szkennelés mindségi ellendrzése, annak megfelelésége,
olvashatdsaga és hidnytalansaga. Szolgaltaté nem vallalja olvashatatlan, rossz mindség( vagy
hidnyosan szkennelt dokumentum feltoltését az EESZT felhd alapu tarhelyébe.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden e-mailben kiildétt informacié és dokumentécié athalad
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az adott email szolgaltaté (harmadik fél) rendszerén (Google, Hotmail, Freemail, stb), igy azok
biztonsagos, titkositott és GDPR-nak megfelel6 tovabbitasaért Szolgaltaté semmilyen
felelGsséget nem vallal.

Ugyfél sajat felel6ssége a szkennelt és fajl formajaban csatolt dokumentumok megfeleld
titkositdsa vagy annak mellézése. Ennek garantaldsa vagy mell6zése kizarodlag Ugyfél sajat
egyéni felelGssége, mellyel kapcsolatban Szolgdltatd6 semmilyen formaban nem vdllal
felelGsséget.

Amennyiben a dokumentumot tartalmazd csatolt fajl jelszavas titkositasra kerilt, ugy
Ugyfélnek gondoskodnia kell a jelszd elkiildésérél is Szolgéltato felé.

3. EESZT felh6 alapu rendszerébdl torténé dokumentum elérés.

Ez esetben Ugyfél dokumentécidja az EESZT online, felh6 alapli rendszerébél keriil
megtekintésre. Ezen esetben Ugyfél felel8ssége, hogy az igénybe venni kivant egészségiigyi
csomag targykorének alapjat képz6 — dokumentum rendelkezésre dlljon az EESZT
rendszerében, annak érdekében, hogy Szolgaltatd azt megtekinthesse.

Szolgaltaté ez esetben nem keril kapcsolatban fizikai dokumentummal, vallalja, hogy az
EESZT-ben elérhetd lgyfél kapcsolt dokumentumokat nem nyomtatja ki, nem fényképezi ki,
kizarélag megtekintésre megnyitja azokat. Ebben a dokumentum tovdbbitdsi formaban a
Kardisoft Kft Dokirex szoftvere és maga az EESZT felhé alapu tarhely garantdlja a
dokumentumok titkositasat, Grzését, azok GDPR kompatibilitasat.

Ezen feltételekért Szolgaltatdé semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a fen leirt
garanciakon fell.

Az adatkezelésrdl altalanossagban:

A Relinet Kft, mint a https://doktortoth.com honlap GizemeltetGje és Dr. Téth Péter, mint a honlap
szakmai referense, kijelenti, hogy a https://doktortoth.com honlapon, felhé alapu vagy fizikailag
|étezd tarhelyen (pl. merevlemez) és személyesen, telephelyén, székhelyén vagy barmilyen fizikailag
létez6 helyen semmilyen Ugyfél adatot, dokumentumot nem tarol. Minden Szolgaltaté szaméra
elklildott anyag — a megrendelt szolgaltatasi csomag megfelel§ kivitelezését kovetben, kivétel nélkil
— megsemmisitésre kerdl.

Az adattarolas a Relinet Kft partner szolgaltatéinal torténik, melyek a Kardisoft Kft altal Gzemeltetett
Dokirex szoftver és annak online feliilete, valamint a hozza kapcsolt orszagos EESZT felh§ alapu
tarhelye illetve a téritéses szolgdltatasok alapjat nyujté online fizetési rendszer az OTP Mobil Kft altal
Uzemeltetett SimplePay szolgaltatas.

A fenti partner szolgaltatdk adattarolasi és adatvédelmi nyilatkozatai valamint hatalyos GDPR és ASZF
leirdsai megtekinthetdk a sajat szolgaltatdi online feliileteiken és a vellk torténd kapcsolatfelvétel
illetve szolgaltatasaik igénybevétele sordn azok a mérvadok.

Alabbi leirds altalanos tajékoztatasul szolgal az adatkezeléssel kapcsolatban. Szolgaltatd részérdl
kizarélag az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumok atvételétdl vagy elektronikus formaban torténd
kiildés esetén az érintett fajlok megnyitasatdl a fizikai dokumentumok megsemmisitéséig illetve az
elektromos dokumentumok (fajlok) végleges torléséig tartd id6tartamra terjed ki, kizardlag ezen
id6tartamban értelmezheté.

Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja


https://doktortoth.com/
https://doktortoth.com/

www.doktortoth.com — Adatkezelési tajékoztato

Altalanos adatkezelési iranyelvek

Az Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései 0Onkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek
e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjik tigyfeleinket.

Felhivjuk az Adatkezel6 részére adatkozlGk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjdk meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kGlénosen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacié-szabadsagrol
(Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2017. évi LIll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl (Pmt.);

e 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl (Hpt.).

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatdk) a
kovetkez6 mddon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfel6l az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On altal hasznalt szamitégéppel, bongész8programmal, internetes cimmel, a
ldtogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képz6dnek szamitégépes
rendszeriinkben, masfelsl On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mds adatait, ha a honlap
haszndlata sordn személyes kapcsolatba kivan [épni veliink.

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kertl6 adatok: az érintett bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a szavazas soran generalddnak és melyeket a Wix.com
rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre
ker(il6 adatot a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaléi adatokkal — térvény altal
kotelez6vé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatd. Az adathoz kizardlag a fent felsorolt
kozremikodd szervek (Google, Wix, Relinet Kft) férnek hozza.

Adattovabbitas, adatfeldogozas, az adatokat megismerdk kére
Az Adatfelodolgozé az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik a megrendelések
nyilvdntartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a

rendelések szamat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési id6n belil kezeli.

Szolgéltatd egy adott telefonos egészségiigyi szolgaltatasi csomag Ugyfél altali megrendelésekor
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automatikusan felhatalmazast kap Ugyfélt6l az EESZT rendszerébdl elérhets Ugyféllel kapcsolatos
minden egészségligyi dokumentacid megismerésére, azok letoltésére, kinyomtatdsara. Minden
letoltott fajl a Szolgéltatd tarhelyén azonnali térlésre és minden esetlegesen kinyomtatott Ugyfélhez
kapcsolhatd egészségiigyi dokumentum azonnali megsemmisitésre keriil Szolgaltatonal, amint az
Ugyfél altal megrendelt telefonos egészségiigyi szolgaltatas teljesitésre keriilt.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozdshoz vald jog

hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel&nek
Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megaddasara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6
egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fidkjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
idétartamon beliil. Amennyiben On vésarldnk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis ligyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositdshoz kérjik adja meg rendelési azonositdjat is.
Ennek felhaszndalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezelé.
Tdjékoztatashoz vald jog

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atldthatd, értheté és konnyen
hozzaférhet6 formdban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez vald joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:
o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informacidkrél az Adatkezel6 tajékoztassa:
e az adatkezelés céljai;
e az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;
e informacié azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kozoélni fogja;
e a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;
e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés
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esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécid;

e az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitdsdra és ellendrzésére
irdnyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatds kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat
fel a tajékoztatds teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel6 ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetden
e-mailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben
regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a felhasznaloi fidkjaba belépve
tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbités joga

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a rd vonatkozd személyes adatokat:
e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas
maodon kezelték;
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
e a személyes adatok gyljtésére informacidés tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését elGirg,
az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy teriiletét érint6, vagy archivaldsi, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra

e vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdjarulasdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On éltal az Adatkezeld
részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel6 doc, odt, PDF vagy csv formatumban bocsat
az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezels az
adatokat ebben a formaban mads adatkezel§ szamara tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdajaruldsat barmikor visszavonja.
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Birdsaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen a Veszprémi Birdsaghoz fordulhat.
Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 0613911400
Fax: 0613911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk lGgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé hatdsag, a szabdlysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti
Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
ataddsa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az Adatkezel6 a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak
megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamul Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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