ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
telefonos és online egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasara

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Dr. Téth Péter urolégus szakorvos, szakvizsgazott haziorvos, a Relinet Kft szolgéltatéi keretein
beliil végzi szakorvosi tevékenységét. Jelen dokumentum (tovébbiakban: ASZF) a Relinet Kft.
(Levelezési cim: 8220 Balatonalmadi Pf.150; adészam: 27172988-1-19; cégjegyzékszam: 19-09-
522245; bankszamlaszam: 11748007- 24825450-00000000; tovabbiakban: Szolgaltaté), valamint
iigyfele (tovabbiakban: Ugyfél; a Szolgaltat6 és Ugyfél egyiittesen: Felek) kozott létrejove, a
Szolgaltatd altal nyujtott egészségiligyi tavszolgaltatasra vonatkozd6 megbizasi jogviszonyt
szabalyozza (tovabbiakban: Szerzddés).

1.2. Felek kozos akaratukbol fakaddan szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd egyéni
feltételrendszert kiilon szerz6désbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti
megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. A jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek
kikotése esetén a Felek kozotti kiilon szerzédés rendelkezései az iranyadok.

1.3. Jelen ASZF vonatkozdsaban Ugyfélnek tekinthet6 az a maganszemély, valamint
kedvezményezettje, tovabba kiilon szerz6désben nem szabalyozott feltételek tekintetében az a jogi
személy (cég) vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely a Szolgaltaté altal
nytjtandé Szolgaltatdst a kés6bbiekben részletezett feltételek szerint maga vagy altala
meghatarozott kedvezményezettek részére megrendelte.

1.3.1.Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezette(ke)t jeldl meg, gy
jogosult és koteles Oket az igénybe vehet6 Szolgaltatasok korérél és az igénybevétel feltételeirdl
tajékoztatni. A tajékoztatas elGsegitéséhez a Szolgaltato segitséget nyujt.

1.4. Jelen ASZF a Felek kozott létrejové Szerzédést az Ugyfél id6pontfoglalasatol, illetve a
kezd6dGen szabdlyozza. Felek kozoétt a Szerzédés létrejotte az Ugyfél ilyen modi magatartasén,
végsé soron az adott telefonos szolgaltatdsi csomaghoz rendelt pénzosszeg befizetésének
megtorténésén alapszik.

1.5. Szolgaltat6 megbizza Dr. Toth Péter urologus szakorvost, haziorvost (miikodési engedély
szama: 62441) meghatarozott egészségiigyi tdvszolgdaltatasi (telefonos és online) csomagok

szolgaltatasaval az alabbi feltételek szerint.

2. A SZOLGALTATAS

Szolgaltat6 két jol elkiilonithetd formaban nyujt szolgaltatast Ugyfelei szamira a

www.doktortoth.com webcimen elérhet6 honlapjan keresztiil:

2.1. Szolgaltat6 szolgéltatasainak egyik formaja a www.doktortoth.com weblapon keresztiil
megrendelheto telefonos szolgaltatasok, melyek teljeskori kivitelezését Szolgaltaté és Szolgaltatd
megbizott, szerzodott partnerszolgaltatdi végzik.

2.2. Szolgaltaté szolgaltatasainak masik formdja a személyes jelenlét mellett végzett magan
egészségiigyi szolgaltatas, melyhez szolgaltaté harmadik felek altal biztositott magan egészségiigyi
formaban miikodtetett orvosi rendel6ket vesz igénybe, azok komplex szolgaltatasaival és sajat



miikodési engedélyeikkel. Ebben a szolgaltatasi formaban Szolgaltaté miikddése, kompetenciai,
jogai és kotelességei Szolgaltat6 és a vonatkoz6 harmadik fél kozott fenndllé kozremiikodoi
szerz0désekben szabalyozott keretek kozott valosul meg.

2.3. Azokban az esetekben, amikor Ugyfél telefonon idSpontot foglal a www.doktortoth.com
honlapon megadott magéanrendelések valamelyikének elérhetdségein, Ugyfél a tovéabbiakban a
harmadik fél &ltal nytjtott szolgéltatast veszi igénybe, a vonatkozé harmadik fél ASZF és
Adatvédelmi tdjékoztatéja altal szabalyozott feltételek szerint.

2.4. Azokban az esetekben, amikor Ugyfél igénybe veszi Szolgéltato www.doktortoth.com
honlapon elérhetd telefonos szolgaltatasainak egyikét, Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglaltak
szerinti felel6sséggel tartozik a megrendelt szolgdltatas kivitelezéséért.

2.4.1. Jelen ASZF a fentiek alapjan kizarélag Szolgaltaté sajat hataskorében végzett
munkajanak feltételeit irja le, mely a www.doktortoth.com weboldalon lefoglalhato
egészségiigyi telefonos és online szolgaltatasokat jelenti. Tekintettel arra, hogy Ugyfél személyes
megkeresésére kizarolag harmadik fél altal biztositott rendel6kben van lehetség, a harmadik fél
altal szabalyozott feltételek szerint, igy a személyes megkeresésen alapulé kapcsolatot minden
esetben a harmadik fél vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételei (ASZF) szabélyozzak, mely teljes
mértékben Szolgaltaté hataskorén és felelGsségén kiviil all.

2.4.2. Harmadik fél vonatkoz6 ASZF leirdsai megtaldlhatok a www.doktortoth.com
»2Maganrendeléseim” meniipontjaban feltiintetett maganrendel6k sajat tizemeltetési honlapjain, a
megfelel6 ASZF meniipontok alatt.

2.5. Szolgaltato Kkijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételekkel, egészségiigyi tevékenységére vonatkozoan altalanos szakmai felel6sségbiztositassal,
tovabba a megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezik. 2 / 10

2.5.1. Az Ugyfél a Szerzddés hatdlyba 1épésének napjatol megrendeli a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vallal arra, hogy azokat jelen ASZF-ben foglalt feltételek
mellett veszi igénybe, tovabba szerzddéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Szolgaltato a
megbizast elvallalja.

2.5.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgéltat6 harmadik félen keresztiil teszi elérhetGvé
szolgaltatasait, mely harmadik fél minden esetben regisztralt, a megfelel6 miikodési engedélyekkel
rendelkez6 egészségiigyi szolgaltatd, magan egészségiigyi szakrendelés.

2.5.3. Jelen ASZF vonatkozdsiban a harmadik fél (magan egészségiigyi szakrendelés) altal nyditott

Szolgaltatas targykorébe tartozik:

2.5.4. a Szolgaltatéval szerzodéses jogviszonyban all6 orvos és mas, erre szakképesitéssel és
engedéllyel rendelkezd szakember altal végzett:

« Ugyfél egészségiigyi papir alapii dokumentacidjanak attekintése

* EESZT rendszerébe feltdltott dokumentumok attekintése

* tanacsadas

* kezelési javaslat

* sziikség esetén receptiras a vonatkozo egészségiigyi jogszabalyok figyelembevételével;

2.5.5. a Szolgaltatd egészségiigyi személyzete altal ellatasszervezési kérdésekben adott kiegészitd
felvilagositas;



2.5.6. a Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodé dokumentacio kezelése (orvosi, labor- és képi leletek
kiadasa, utdlagos elkiildése, elszamolas, szamla készitése), beleértve a jogszabalyoknak megfeleld
adatvédelem nyujtasat is;

2.5.7. a Szolgaltatds biztonsadgos nyujtasa, a jogszabalyoknak és engedélyek feltételeinek
megfelelGen.

2.5.8. Szolgaltatascsomagok szervezése és nyujtasa.

2.6. Jelen ASZF vonatkozéasiban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe nem tartozik:

2.6.1. orvos-beteg személyes talalkozok id6pontjainak rendelkezésre bocsatasa, idépont foglalas a
harmadik fél 4ltal nydjtand6 maganrendelésekre,

2.6.2. az Ugyfél szamara fenntartott vizsgélati idén kiviili szolgaltatés, tanacsadas nyujtasa;

2.6.3. A Szolgaltato kijelenti, hogy egészségiligyi szolgaltatasainak nyujtasa soran nem végez
siirgBsségi és ligyeleti betegellatast. Amennyiben az Ugyfél ilyen szolgaltatdsokat igényel, de ezeket
a Szolgaltato jelen szerzddés alapjan nem biztositja, ugy az ebbdl ered6 karokért Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

2.7. A Szolgaltatas igénybevétele soran Felek egyiittmi{ikodésre kotelesek. Ezen kotelezettség
alapjan az Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatot, illetSleg kezelGorvosdt vagy az egészségiigyi
szolgaltatast nyujtd szakembert mindazon koriilményrdl, tényrdl (igy kiilonésen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényez6irdl), amely a helyes diagndzis megallapitasahoz, a megfelel
kezelési terv felallitdséhoz és az esetleges beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél
tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével osszefiiggésben mindazon tényre,
koriilményre (igy kiilonosen fert6z6 betegségekrdl, foglalkozas végzését kizaré megbetegedésérdl,
allapotrol), amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti.

2.8. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz
eleget, uigy az ennek elmaradasabol ered6 kovetkezményekért és karokért Szolgaltatét sem szakmai,
sem anyagi felel6sség nem terheli.

2.9. Szolgéltat6 feleldssége kizérhat6 tovébbd, ha az Ugyfél nem tartotta be az orvos utasitésait,
illetve figyelmen kiviil hagyta az orvosi leletben leirtakat.

2.10. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltat6 &ltal nydjtott egészségiigyi szolgéltatast szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

2.11. A Szolgaltat6 szakmai felelGssége kizarolag sajat miikodési korében értelmezhetd.
Kozremiikodéi, alvallalkozoi teljesitéséért kizarolag a szolgaltatasi felel6sségig terjedden all helyt.

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
3.1. A Szolgéltatas igénybevételéhez el6zetes foglalas sziikséges a Foglalds menete pontban leirtak

szerint. Ett6l a Szolgaltatd kivételes esetekben eltekinthet. Szolgaltatdé az egyéb moddon
kezdeményezett id6pontfoglalasokbol fakadé problémakért felel6sséget nem vallal.



3.2. Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgéltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai,
higiénias és tudatmodosité szerekt6l mentes mentalis allapotban jelen lenni, ezek hianyaban a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyudjtasat megtagadni.

3.3. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd egészségiigyi szolgaltatasai tekintetében jogosult az
Ugyféltél a Szolgéltatds nyujtasat indokolds nélkiil megtagadni olyan esetekben, amikor elére
lathat6, hogy a Szolgaltatas nyujtasa jogszabalyba, szakmai protokollba iitk6zne, meghaladna a
Szolgaltaté orvosszakmai szintjét, az Ugyfél egészségi allapotdn rontana vagy nem valtoztatna,
tovabba ha a Szolgdltatds nyujtasaval barmely félnek - beleértve a kozremiikodd orvost vagy
szakembert - kara keletkezne.

3.4. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A személyes adatok
kezelését a Szolgaltato altal kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatd szabalyozza. Szolgaltato az Ugyfél
altali hibas vagy félreérthetd adatkdzlésbdl szarmazd karokért feleldsséget nem vallal.

3.5. Az Ugyfél - amennyiben kordbban mér jart a Szolgiltat6nél és személyes vagy telefonos
Szolgaltatast igénybe vett - kés6bbi személyes megjelenései alkalmaval koteles adatainak esetleges
valtozasardl a Szolgaltato ligyfélszolgalati munkatarsat tajékoztatni.

3.6. Szolgaltat6 minden t6le telhet6t megtesz, hogy az el6re egyeztetett telefonos szolgaltatas
idépontjara jelentkezé Ugyfél ellatdsa késedelmet ne szenvedjen. Szolgiltatd az esetlegesen
késedelmesen megkezdett szolgaltatasbol szarmazo karokért feleldsséget nem vallal, amennyiben a
telefonos csomagban célként szerepld informdacié maradéktalanul atadasra keriil Ugyfél szdméra,
azonban kiilénds méltanylast érdemld esetekben a kar enyhitésében vagy elharitasaban sajat
belatdsa szerint kozremiikodik. Jelent6s szolgaltat6i késedelem miatt meghiisuld telefonhivas
esetén Szolgaltato potidpontot ad.

3.7. Amennyiben a paciens valamely okbdl nem hasznos (szamara gydégyulast nem elGsegitd)
szolgaltatast vesz igénybe, vagy ez a tény mar csak a vizsgalat/kezelés soran dertil ki, Szolgaltato
csak abban az esetben vonhatd felel@sségre, ha a Szolgaltatas kivalasztasaban - megfeleld
tajékoztatas mellett - munkatarsaink tévesen nyujtottak segitséget, és ez bizonyossagot nyer.
Szolgaltat6 kéri, hogy az Ugyfél minden esetben kérje haziorvosa vagy mas szakember segitségét a
megfelel6 Szolgaltatas kivalasztasahoz.

3.8. A Szolgaltato a Szolgaltatast és az azzal kapcsolatos ligyintézést magyar nyelven nyujtja. Egyes
esetekben, ha azt a Szolgaltaté az arlistajaban feltiinteti, kiilén dij megfizetése ellenében angol és
svéd nyelvl szolgaltatasra is van lehet6ség. A Szolgaltatdé minden tOle telhet6t megtesz, hogy az
tgyfelek kiszolgalasa angol és svéd nyelven is szakszeriien és hibamentesen torténjen, azonban az
ezzel kapcsolatos esetleges hibakért felel6sséget nem all médjaban vallalni.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szolgéltatd koteles a nyujtott Szolgéltatast jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban
szakszer(i Szolgaltatast nyujtani.

4.2. A Szolgaltat6 jogosult sajat idobeni rendelkezésre allasanak moédositasara, tovabba arra, hogy
szolgaltatasat modositsa, hatdrozott vagy hatarozatlan idére felfiiggessze. A mar megrendelt és
kifizetett szolgaltatdsokat ez nem érinti, azok a megrendelés id6pontjaban érvényes feltételek
szerint kertiilnek teljesitésre.



4.3. A Szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az Ugyfelek
ugyanezen jogat az egészsegiligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 11.8-a biztositja). A
kapcsolattartds célja a jelen Szerz6dés teljesitése, tovabba -Ugyfél altali hozzajarulds esetén - a
Szolgaltat6 marketing ajanlatainak ismertetése.

4.4. SZOLGALTATASOK DIiJAIL FIZETESI FELTETELEK

4.4.1. A Szolgéltaté jogosult dij felszamitdsara, amelyet hivatalos arlista formdajaban sajat
weboldalan tesz kozzé.

4.4.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot szolgaltatasai dijainak meghatarozasara, dijszabasanak
tetszOleges modositasara. Szolgaltatd koteles a dijszabas valtozasarol az érintett (egyeztetett
vizsgalati/kezelési id6ponttal rendelkez8) Ugyfeleit elézetesen tijékoztatni, ellenkezd esetben a
dijszabas kizarolag az ij idépontot kérg Ugyfelekre vonatkozhat.

4.4.3. A Szolgaltaté mindenkor érvényes dijszabasa a https://doktortoth.com cimen érhet6 el a
honlap féoldali fejlécének ,,Arlista” meniipontja alatt.

4.4.4. A Szolgaltatot egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas vagy Szolgaltaton kiviil allo
okokbol nem teljeskor(, részleges tajékoztatas nem kotelezi.

4.45. Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az elére egyeztetett Szolgéltatds(ok)on kiviil
kezelGorvosa tovabbi szolgéltatdsok igénybevételét javasolja, és azt az Ugyfél igénybe veszi,
Szolgaltat6 ezen tovabbi harmadik fél altal nytjtandd Szolgaltatas(ok) létrejottéért, mindségéért és
azok eredményéért nem vallal felel6sséget .

4.4.6. Az Ugyfél az aldbbi médokon fizetheti meg a szolgéltatés ellenértékét:

= online kartyas fizetés (bankkartya, hitelkartya) az OTP SimplePay szolgaltatasanka
keretében

4.4.7. A telefonos szolgaltatasi csomagok megfizetése minden esetben a foglalassal egy id6ben,
annak zarasaként torténik, a telefonos szolgaltatas 1étrejottét megel6zden.

4.4.8. A telefonos szolgéltatds szabdlyzatat, annak folyamatat Ugyfél ,A foglalds menete”
dokumentumban tekintheti meg, melyet a honlap fejlécén, a vonatkozé, ,,ASZF+” meniipontban
talal meg. Minden létrejott foglalas automatikusan feltételezi és alapul veszi a fent nevezzett
dokumentum Ugyfél 4ltali elolvasasat és annak Ugyfél altali tudomasul vételét, jovahagyasat.

4.5. AKEDVEZMENYADAS FELTETELEI
4.5.1. A Szolgaltato jogosult dijkedvezmények adasara, kedvezményrendszer kialakitasara és ennek
egyoldali modositasara. A Szolgaltaté egyedi esetekben sajat kedvezményrendszerétdl egyoldaltan

eltérhet. 8/ 10

4.5.2. A Szolgaltatd egyeéni elbiralas alapjan jogosult partnerkedvezmény nyujtasara, amelyet
tigyfeleinél nyilvan tart.

4.5.3. A Szolgaltaté altal meghirdetett akciok keretében kibocsatott elektronikus vagy papir alapu
kedvezménykartyak, kuponok maximalis érvényességi ideje - egyéb tajékoztatas hianyaban - egy


https://doktortoth.com/

hénap. A Szolgaltaté ezeket kivételes esetben jogosult lejarati idejiik el6tt visszavonni és errdl
honlapjan az Ugyfél részére tajékoztatast adni.

4.5.4. Szolgéltaté az igénybe nem vett kedvezmények esetében az utélagos pénzvisszafizetés
lehetOségét kizarja.

5. HARMADIK FEL BEVONASA, PARTNER SZOLGALTATOK

5.1. Szolgaltat6 kozli, Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté a https://doktortoth.com honlapjan
kinalt telefonos és online egészségligyi tavszolgaltatdsokat harmadik fél, partner szolgaltaték
bevonasaval teljesiti. Ezen partner szolgaltatok és a komplett szolgaltatasban bet6ltott részszerepeik
a kovetkezok:

» A Kardisoft Kft, sajat Dokirex szoftverén keresztiil biztositja Szolgaltat§ szamara Ugyfelei
online foglalasnak lehet8ségét, a dijfizetési modul (OTP SimplePay) integralasat, az Ugyfél
adatainak regisztraciéjat, a komplett egészségiigyi szoftver miikodtetését és EESZT
kapcsolatat.

* Az OTP Mobil Kft biztositja Szolgdaltatdé szdmara a SimplePay online kartyas fizetési
rendszerét, Ugyfél biztonsagos online kértyds fizetésének kivitelezéséhez.

6. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. Az Ugyfél koteles a telefonos szolgéltatasokhoz rendelt dij Szolgdltaté részére, hataridére
torténd, szolgaltatast megel6z6 megfizetésére.

6.2. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot személyes, illetve cégadataiban, elérhetdségeiben
bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul, de legkésdbb soron kovetkezd vizsgalat/kezelés
megkezdéséig irasban tajékoztatni.

6.3. Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett telefonos szolgéltatds megrendelt kezdési
id6pontjaban nem tud rendelkezésre allni, lehet6sége van a megrendelt szolgaltatast a foglalasi
modulban (ahol eredetileg a foglalasat kezdeményezte) legalabb 24 6raval a lefoglalt id6pont el&tt
tetszOleges szabadon all6 id6pontra atfoglalni illetve lemondani, véglegesen térolni.

6.4. Az Ugyfél jogosult a Szolgéltaté dltal nyujtott szakszer(i Szolgiltatds igénybevételére,
amennyiben annak dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkoz6 el6irdsainak megfelel6en megfizeti.

6.5. Az Ugyfél koteles a jelen ASZF rendelkezéseit és a Foglalasi Szabalyzatot a Szolgaltatas
igénybevétele el6tt megismerni, és az igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltato altali teljesitése soran
annak megfelel6en eljarni.

6.6. Az Ugyfelet az egészségiigyrél szol6 1997. évi CLIV. tdrvény 2. Cimében (fejezetében)
rogzitett jogok illetik meg.

7. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

7.1. Felek a jelen ASZF hatalya al4 tartozé egyiittmiikodés soran tudomdsukra jutott adatokat az
informdciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tw.
rendelkezéseinek, valamint az egészségiligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL. torvényben foglaltaknak megfeleléen kotelesek kezelni. 9 /
10
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7.2. A Szolgaltato az altala igényelt adatok korét az Adatvédelmi térvény szerinti sziikségesség elve
alapjan hatdrozza meg, tovabba az Ugyfél egyéni mérlegelése mellett marketing célbol lehetSséget
biztosit egyéb személyes adat kdzlésére is.

7.3. Felek a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat,
dokumentumokat bizalmasan kezelik, ezek biztonsagat minden eszkozzel védik és biztositjak a
Szolgaltato partnerszolgaltatoin kiviil es6 harmadik féllel szemben.

7.4. Szolgaltaté a személyes és egészségiigyi adatok kezelésér6l Adatvédelmi Tajékoztatot tesz
kozzé, amely jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi és a www.doktortoth.com weboldalon
elérhet6.

7.5. Felek a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat csak a Szerzddés teljesitése céljabol
hasznalhatjadk fel, ezeket csak a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak
nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelezi Gket.

7.6. Felek tudomésul veszik és véllaljék, hogy a Szolgéltatas jelen ASZF szerinti teljesitése soran
egymas részére atadott valamennyi adat, informacié iizleti titoknak mindsiil, mint ilyen: bizalmasan
kezelendd, harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a Szerz6désben meghatarozott céltol
eltér6en felhasznalni tilos.

7.7. A fenti titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF érvényességi ideje alatt és annak barmely okbol
torténd megsziinését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

7.8. Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési és titoktartasi
kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

8. PANASZKEZELES

8.1. Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint egészségiigyi érdekeit sérelem éri,
gyogyulasanak folyamatat veszélyeztetve érzi.

8.2. Az Ugyfél panaszat irasban, a doktortoth.info@gmail.com e-mail cimre vagy postai levélben a
Szolgéltato levelezési cimére (Relinet Kft. 8220 Balatonalmadi Pf. 150) kiildheti el a kifogasolt eset
és/vagy koriilmény pontos leirasaval, az ligyben érintettek beazonosithatdsagat lehetévé tevo
informaciokkal kiegészitve. Ha a fenti adatok hidnyosak, a Szolgéltaténak nem all médjaban
lefolytatni a panaszkezelési eljarast.

8.3. Szolgaltato kizarja a szobeli panasztétel és a szobeli panaszkezelés lehetGségét, tovabba kizarja
a panaszkezelés azonnali mdédjat, tovabba az Ugyfél altal egyénileg megszabott hataridére térténd
panaszkezelést.

8.4. Panasz esetén a kifogasolt esetet Szolgaltaté megvizsgalja és legfeljebb 15 munkanapon beliil
irasban valaszol, emellett minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a panaszt benyujté
Ugyfél minél gyorsabban és minél részletesebb valaszt kapjon. A fenti 10 / 10 hatérid6 kartéritési
igény benyujtasanak esetén - részletes belsé vizsgalat lefolytatdsa miatt - tovabbi 15 nappal
meghosszabbodik (30 nap).

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltaté6 a jelen ASZF moédositasara barmikor jogosult. A médositast sajat weboldaldn
(www.doktortoth.com) teszi kdzzé.



9.2. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyulnanak, vagy azza valnanak, gy ez a tény nem érinti az ASZF tobbi részének
érvényessegét.

9.3. Felek a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a mindenkor
hatalyos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

9.4. A Felek a jelen szerzédéssel kapcsolatban felmeriil vitas kérdéseket els6sorban békésen
kivanjak rendezni. Barmely jogvita soran az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak az

tigyben hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz.

9.5. Jelen ASZF 2021. november 22-t6] 1ép hatalyba és visszavonésig érvényes.



