FOGLALASI SZABALYZAT — TELEFONOS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ A WWW.DOKTORTOTH.COM WEBOLDALON KERESZTUL

1. JELEN DOKUMENTUM CELJA

A https://doktortoth.com honlapon keresztiil a megadott telefonos és egészségiigyi szolgaltatasok
szabadon lefoglalhatok a honlapon megadott id6pontokban. A foglalaskor megadott adatok az
,»Adatvédelmi tajékoztat6”-ban foglaltak szerint keriilnek feldolgozasra. A szolgaltatas feltételeit az
~ASZF” szabélyozza. Mindkét leirat folyamatosan elérhet6 a Szolgaltaté weboldalan, a megfelel
meniipontokban. Jelen dokumentum a telefonos egészségiigyi szolgaltatasok (tovabbiakban
»telefonos csomagok™) céljat, azok gyakorlati megvaldsulasat illetve a foglalas menetét hivatott
szabalyozni.

2. A TELEFONOS ES ONLINE EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK CELJA

A telefonos és online egészségligyi szolgaltatasok célja, hogy az azt igénybe vevo tigyfeleinek
(tovébbiakban: Ugyfél) egészségi allapotukkal kapcsolatos informaciot adjon vagy archivaljon az
Ugyfélhez kapcsolodo egéeszégiigyi dokumentumokat — a megrendelt egészségiigyi szolgéltatasi
csomag targykorétdl fiiggden, személyes talalkozas nélkiil, telefonos vagy online kapcsolaton
keresztiil.

A telefonos csomagokat barki szabadon igénybe veheti, amennyiben felkeresi a
https://doktortoth.com weboldalt és ott a ,,Foglalasok menete” szerint valamelyik telefonos
csomagot lefoglalja.

A szakorvosi szolgaltatasok id6pontfoglalasanak menetét részletes vide6segédlet magyarazza el
Ugyfeleink szdméra, mely a www.doktortoth.com honlap fejlécének ,,Segitség” meniijében
talalhato.

Ugyfél minden esetben szabad akaratab6l veszi igénybe a telefonos vagy online egészségiigyi
szolgaltatast.

A szolgaltatast Dr. Téth Péter urologus szakorvos, szakvizsgazott haziorvos nyujtja a Relinet Kft
szolgaltatasi keretein beliil, telefonos kapcsolat révén.

A telefonos szakorvosi szolgaltatasok igénybevételének alapja lehet

a),,altalanos megkeresés” és
b),,maganrendeléshez kapcsolt megkeresés”

a) ,,Altalanos megkeresés” esetén az Ugyfél korabbi esetleges személyes megkereséstdl fiiggetlenil
veszi igénybe valamely telefonos szolgaltatast. Ezen szolgaltatas dltalanosan nyujthato, orszagosan
barki szamara elérhet6.

b) ,,Magénrendeléshez kapcsolt megkeresés” esetén az Ugyfél egy korabbi személyes megkeresést
(maganrendelési szolgaltatast) kovetden, azzal kapcsolatos informaciok beszerzése céljabdl veszi
igénybe valamely telefonos szolgaltatast (pl maganrendelésen igényelt laborvizsgalat késobb
megérkezett eredményének ismertetése). Ezen szolgaltatas a maganrendelésemen korabban kezelt
vagy aktualisan kivizsgalas / kezelés alatt 4116 betegek / Ugyfelek szamara elérhetd, térités
ellenében.
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3. A TELEFONOS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASI CSOMAGOK LEIRASA:

Altalanos megkereséssel, orszagosan igénybe vehetd telefonos csomagok:

.Leletek értelmezése” csomag — telefonos szakorvosi szolgaltatas:

TetszOleges orvosi lelet értelmezése és érthet6 magyarazata, egyéb szubjektiv vélemény hozzaadasa
nélkiil. Az orvosi leletben foglaltak tényszer(i tolmacsoldsa Ugyfél szaméra. Az értelmezendd leletet
Ugyfél hozzajaruldsa mellett Szolgaltatd az EESZT rendszerébdl, online szerzi be (,,letélti a
felhébd1”) vagy Ugyfél altal elézetesen elektronikus vagy postai titon eljuttatott masolati példanyu
leleteket veszi alapul. A telefonos szolgaltatas maximalis id6tartama 15 perc.

.Masodvélemény — Second Opinion” csomag — telefonos szakorvosi szolgaltatas:

TetszOleges orvosi lelet értelmezése és érthet6 magyarazata, sajat, szubjektiv — az aktualis szakmai
szabalyokat, diagnosztikai és terapias elveket figyelembe vevd - vélemény hozziadasaval. Az
orvosi leletben foglaltak tényszerti tolmécsoldsa Ugyfél szdmara a rendelkezésre all6 informdaciok
alapjan nyert sajat orvosi vélemény hozzaadasaval, mely lehet az eredeti orvosi véleménnyel
megegyez6 vagy attol eltérd. Eltéré vélemény esetén Szolgaltato tajékoztatdst ad Ugyfél szamdra az
esetleges tovabbi teenddrél, amennyiben az felmeriil. Az értelmezendd leletet Ugyfél hozzajarulasa
mellett Szolgaltat6 az EESZT rendszerébél, online szerzi be (,,letélti a felh6bsl”) vagy Ugyfél altal
el6zetesen elektronikus vagy postai uton eljuttatott masolati példanyu leleteket veszi alapul.

A telefonos szolgaltatas maximalis idGtartama 15 perc.

.Kérdés - Valasz” csomag — telefonos szakorvosi szolgaltatas:

Ugyfél tetsz6leges egészségiigyi / orvosi vonatkozéast kérdést tehet fel a telefonhivas keretében,
melyre Szolgaltaté valaszt ad szaktudasa, az érvényben 1év0 diagnosztikai és terapias iranyelvek
szerint, a rendelkezésre all6 informaciok alapjan. Fontos ezzel a csomaggal kapcsolatban, hogy
Szolgéltat6 azonnali kérdést kap, melyre el6zetesen nincs lehet6sége felkésziilni, igy azonnali
valaszadas keretében, korabbi dokumentaciok ismerete nélkiil nyujt informaciot, az ezzel
6hatatlanul jaré informéacios korlatozottsag keretein beliil.

Ez a csomag egyszer( kérdés — valasz jellegli tajékoztatasra alkalmas, olyan esetekben
alkalmazhato, ahol nincs sziikség komplex orvosi dokumentacié megismerésére, egyéb dsszetett
kortorténet megismerésére.

A telefonos szolgaltatas maximalis id6tartama 10 perc.

Amennyiben Ugyfélnek konkrét kordbbi vizsgalattal kapcsolatban van kérdése vagy egy konkrét
lelet értelmezése a cél, mely Szolgaltatd elmélyiiltebb elGzetes felkésziilését veszi alapul, arra
rendelkezésre allnak egyéb, kifejezetten erre a célra szolgal6 egyéb telefonos csomagok.

L~Komplett Kortorténeti C)sszefoglalé” - online szakorvosi szolgaltatas:

Ezen szolgaltatas keretében Ugyfeliink szaméra komplett, idérendi sorrendbe rendezett kortorténeti
osszefoglalast allitunk ki, szakorvos altal és a kész dsszefoglalot Vizsgalati Lap formajaban
feltiiltjiik a felhébe (EESZT). Az dsszefoglald elkészitéséhez Ugyfél korabbi egészségiigyi
dokumentacidjara van sziikség, mely torténhet az EESZT (felh6) rendszerébdl torténd elérés
alapjén, illetve, amennyiben a korébbi leletek nem elérhetSek a felhében, tigy Ugyfélnek sziikséges



azt eljuttatnia szamunkra vagy szkennelve, e-mailben, vagy masolatok formajaban postai tton, a
honlap ,,Kapcsolat” meniipontjaban megadott e-mail vagy levelezési cimiinkre. Az online lefoglalt
id6ponttol szamitott 1 héten beliil elkészitjiik a Komplett Kortorténeti Osszefoglalot, beleértve az
osszefoglal6 felhébe (EESZT) valo feltoltését is. A postai tton kiildott masolat dokumentumok ezt
kovetGen megsemmisitésre, az e-mailben kiild6tt szkennelt dokumentumok pedig végleges torlésre
kertilnek.

Az 6sszefoglalas tartalma természetesen az Ugyfél 4ltal bekiildétt dokumentumokra alapoz és
ezaltal annyira lesz atfogé a kortorténet, amennyi dokumentum rendelkezésre allt.

.Idegen nyelvii leletek forditdsa / értelmezése / kiadasa” — online szakorvosi szolgaltatas:

Idegen nyelvii leleteket két nyelven kezeliink: angolul és svédiil.

Az idegen nyelvii leletek forditdsa mind magyarr6l, mind magyarra kérhet6. Ez értelemszeriien az
adott lelet kért nyelvre tortén6 szakorvosi forditasat jelenti. Egyéb értelmezés, szubjektiv

vélemény / javaslat hozzaadasa nélkiil.

Az idegen nyelvi leletek értelmezése az adott idegen nyelvii lelet forditdsaval vagy anélkiil az adott
lelet magyarazatat foglalja magaba.

Az idegen nyelvi leletek kiaddsa mar maganrendeléshez kotott szolgaltatas (orszdgosan nem

értelmezhetd, online nem rendelhetd) és a szakorvosi vizsgalatot kovet6en a magyar nyelvii lelet
kiadasa mellé kérhet6 angol vagy svéd nyelvii lelet kiadasat foglalja magéaba.

Maganrendeléshez kapcsolt megkereséssel igénybe veheté csomagok:

LLaborértesitG” — telefonos szakorvosi szolgaltatds:

Szolgaltato értesitése Ugyfél szamara, olyan esetekben, amikor Ugyfél kordbban személyesen
megjelent vizsgalatra Szolgaltaté valamely maganrendelési helyszinén és ott laborvizsgalat
megrendelésére keriilt sor, melynek eredménye nem azonnali volt, hanem csak kés6bbi id6pontban
valt elérhetové.

Ezen telefonos csomag keretében Szolgaltaté tajékoztatast ad Ugyfélnek a laborvizsgalat
eredményérol, értelmezi azt és érthetéen elmagyarézza Ugyfélnek a laboreredmény jelentését,
Ugyfél egészségi dllapotéara vonatkozoan. A laboreredmény lehet negativ, kedvez6 eredményti, mely
tovabbi teend6ket nem igényel, de el6fordulhat olyan laboreredmény, mely tovéabbi 1épéseket tehet
sziikségessé, a kovetkezd leiras szerint:

* Amennyiben a laboreredmény tovabbi kivizsgalast motival, arr6l Szolgaltato értesiti
Ugyfelet és javaslatot tesz id6pont foglaldsara valamely maganrendelési helyszinen.

* Amennyiben a laboreredmény receptfelirast tesz sziikségessé, igy Szolgaltato felirja a
sziikséges receptet és elektronikus titon tovabbitva elérhet6vé teszi azt Ugyfél szdméra.

* Amennyiben a laboreredmény tovabbi mas szakorvosi vizsgalatot tesz sziikségessé, ugy
Szolgéltato tajékoztatast ad Ugyfélnek ennek tényérél és felhivja Ugyfél figyelmét a tovabbi
teendOkre, valamint irdsos javaslatot tesz a sziikséges tovabbi kivizsgalas(ok)ra, melyet az
EESZT rendszerében, az Ugyfél vizsgalati lapjai kozott rogzit.



Ezen telefonos szolgaltatas alapfeltétele, hogy az informacidatadas alapjaul szolgal6 labor vagy
egyéb vizsgalati eredmény (képalkoto vizsgalat, bakteriologiai tenyésztés eredménye, stb.) az
EESZT rendszerében a felhd alapu tarhelyre készen, feltéltve, megtekintésre rendelkezésre alljon. A
telefonos szolgaltatas maximalis id6tartama 15 perc.

»Receptfelirds” - online szakorvosi szolgaltatds:

Magéanrendelésemen korabban megjelent betegek / iigyfelek szamara fenntartott online
egészségiigyi szolgaltatasi csomag.

Rendszeresen gyogyszert szedd betegek / tigyfelek kérhetik ezen csomag lefoglaldsaval valamely
gyogyszeriik receptjének megujitasat. A kért gyogyszer pontos nevét és dézisat a foglalas menete
soran a megjegyzés rovatban kell feltiintetni! A recept felirasa ezutan a lefoglalt id6pontt6l
szamitott 24 6ran beliil megtorténik. Az idépontfoglalaskor Ugyfél minden esetben adja meg
telefonszamat is, arra az esetre, ha Szolgaltaténak esetleg kérdése meriilne fel a receptfelirassal
kapcsolatban, akkor elérhesse Ugyfelet.

»

.Telefonos kontroll — konzultici6” — telefonos szakorvosi szolgaltatds:

A telefonos kontroll konzultaci6 célja a maganrendelésen Szolgaltatd és Ugyfél kozott 1étrejott
személyes talalkozo keretében megbeszéltek szerint, meghatarozott eltelt id6tartam utan tovabbi
informéciokat gylijtsén be Ugyfél egészségi allapotaval kapcsolatban, tovabbi diagnosztikai vagy
és/vagy terapias dontések elGsegitése érdekében, olyan valogatott esetekben, amikor személyes
megjelenés nem sziikséges. Tipikusan ilyen eset lehet példaul egy felirt, beéllitott gyégyszer
hatasanak, az adott kezelés eredményességének kovetése, tiinetek, panaszok alakulasanak
kiértékelése, olyan esetekben, amikor Ugyfél szubjektiv véleménye mérvado és elegendd a tovabbi
dontések meghozasahoz.

A telefonos kontroll konzultaci6 keretében megismert informacidk alapjan tovabbi 1épések
valhatnak sziikségessé, a kovetkez6 leiras szerint:

* Amennyiben a telefonos kontroll konzultacié eredménye tovabbi kivizsgalast motival, arr6l
Szolgaltato értesiti Ugyfelet és javaslatot tesz idépont foglaldsara valamely maganrendelési
helyszinen.

* Amennyiben a telefonos kontroll konzultacié eredménye receptfelirast tesz sziikségessé, ugy
Szolgéltato felirja a sziikséges receptet és elektronikus titon tovabbitva elérhet6vé teszi azt
Ugyfél szamara.

* Amennyiben a telefonos kontroll konzultacié eredménye tovabbi mas szakorvosi vizsgalatot
tesz sziikségessé, gy Szolgéltato tajékoztatast ad Ugyfélnek ennek tényérél és felhivja
Ugyfél figyelmét a tovéabbi teend8kre, valamint irdsos javaslatot tesz a sziikséges tovabbi
kivizsgalas(ok)ra, melyet az EESZT rendszerében, az Ugyfél vizsgalati lapjai kozott rogzit.

Ehhez a telefonos szolgaltatdshoz Szolgéltatd konkrét idépontot jeldl meg Ugyfél szdmara a
legut6bbi maganrendelési konzultacié végén, mely idépontot ezutan Ugyfél sajat maga lefoglalhatja
a https://doktortoth.com honlap foglalasi meniijén keresztiil.

A telefonos szolgaltatas maximalis idGtartama 15 perc.
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AFOGLALAS MENETE

A telefonos egészségiigyi szolgaltatasok a www.doktortoth.com honlapon keresztiil foglalhatdak le,
az ott megjelenitett foglalhat6 id6pontok és id6tartamok szerint. A kivalasztott telefonos csomag
elére fizetendd. A foglalés kivitelezéséhez Ugyfél atiranyitasra kertil a https://doktortoth.com
honlaprol egy partner szolgaltat6 online feliiletére (Kardisoft Kft — Dokirex szoftver online
feliilete), ahol a komplett foglalas kivitelezhet6vé valik és OTP SimplePay alkalmazason keresztiil
az adott igénybe vett szolgaltatas dija el6re befizethetd. A szolgdaltatas létrejottének alapvet6d
feltétele, hogy a befizetett 6sszeg jovairasra keriiljon Szolgaltato e célra fenntartott bankszamlajan.
Ugyfél irdsos visszaigazolést kap a befizetett 6sszeg Szolgaltatd szamldjara tortént jovairdsarol.

Amennyiben a befizetett 6sszeg Ugyfél sajat hibajan kiviil a megrendelt szolgéltatas id6pontjaig
nem keriil j6vairdsra Szolgaltatd szamlajén, tigy a telefonhivas elmarad és Ugyfél 1j id6pontot
jogosult foglalni, az 6sszeg jovairasat kovetden.

A TELEFONHIVAS

Szolgaltato a lefoglalt id6pontban hivja az tigyfelet, maximum 2 alkalommal (a lefoglalt id6ponttol
szamitott 0. és 5. percben) egymast kdvet6en, mely alkalmak a telefon teljes kicséngéséig tartanak,
mely id6tartam Ugyfél telefonjanak és mobilhéaldzati szolgéltatdjanak beéllitasaitol fiigg.

A lefoglalt id6pontban az tigyfél koteles a hivas fogadasarol gondoskodni, annak megfelel6
koriilményeit biztositani (megfelel6 telefon akkumulétor toltottség, térerd, alacsony kornyezeti zaj,
stb).

Foglalt jelzés esete is egy hivasnak mindsiil. Amennyiben az tigyfél hivdszama 2 alkalommal nem
kapcsolhatd, a hivas meghiusultnak tekinthetd. Ilyen esetben pénzvisszafizetésre vagy a mar
kifizetett 6sszeg Uj id6pontra torténd felhasznalasara nincs lehet6ség.

Amennyiben Ugyfél telefonjan hangpostafik elérhetd, igy Szolgéltaté hangiizenetet hagy a hivas
tényérdl a hangpostafiokban, az elmaradt hivas ténye régzitésre keriil az EESZT felhd alapu
tarhelyén, az Ugyfél vizsgalati lapjai kozott.

Barmely okbdl az el6zetesen le nem mondott vagy id6pont foglalas tekintetében mas, tij id6pontra
at nem helyezett és az érvényesen lefoglalt id6pontban tortént 2 alkalommal is meghitisult hivas
esetén a lefoglalt konzultdcids id6pont elmarad, melyrél az Ugyfél irasos értesitést kap a személyes
adatainak megfelel6en megadott elérhet6ségeinek valamelyikén (pl. e-mail, SMS).

A konzultacios dij visszaigénylésére, illetve a szolgaltatasra mar kifizetett pénzdsszeg Uj
idépontfoglalasra torténd, ijboli felhasznalasara ilyen esetekben nincs lehet6ség.

Szolgaltatd minden honapban lehivja telefon szolgéltat6jatol a részletes havi hivaslistat, mely
egyértelmiien mutatja és bizonyitja minden kimen6 hivas idépontjat, a hivott iigyfeleinek
telefonszamat és a hivas idGtartamat. A havi részletes hivaslista archivalasra keriil, Szolgaltat6 5
éven keresztiil megérzi azt az ASZF-ben és az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint.

Ezen feliil, minden telefonhivas - beleértve a sikeres és sikertelen hivasokat is — irdsban rogzitésre
keriil az EESZT felh6 alapu tarhelyén, az Ugyfél vizsgalati lapjai kozott. Mely hivatalos orvosi
dokumentacionak mindsiil.

A telefonhivas - mint adatforgalom - két fél kozotti biztonsagos és stabil megvalésitasardl
Szolgéltaté és Ugyfél telefonos szolgéltatéi gondoskodnak. Amennyiben a kapcsolat technikai
megvalosuldsa vagy adatforgalmi integritdsa mind Szolgaltato, illetve Ugyfél hibajan kiviil 4116
okokbdl sériil, megszakad vagy nem jon létre, igy a telefonos szolgaltato felel3ssége az ezen
hibakbol eredd esetleges anyagi karok, kovetkezmények kompenzalasa. A telefonos szolgéltato
ilyen irdnyti megkeresése Ugyfél 6nkéntesen véllalhat6 feladata, amennyiben fenti okokb6l
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LETREJOTT - SIKERES — TELEFONOS KONZULTACIO

Amennyiben a hivas sikeres és Ugyfél fogadja Szolgaltat6 hivasat, igy a kivélasztott telefonos
csomagnak megfelel6 témakdrben informacidatadas torténik a 3. pontban leirtaknak megfelelGen.
A telefonos konzultaciok a telefonos csomagban meghatarozott célt veszik alapul a
telefonbeszélgetés soran, elsésorban ezek teljesitése a cél a szoban forg6 telefonos szolgaltatasi
csomaghoz rendelt id6kereten beliil.

MEGHIUSULT - SIKERTELEN — TELEFONOS KONZULTACIO

Amennyiben Ugyfél — valamilyen okbél — nem fogadta Szolgéltaté két alkalommal elinditott és
kicsengési szignalt végig kivart telefonhivasainak egyikét sem, tigy a telefonhivas meghitsultnak
tekintend6. Ennek tovabbi kovetkezményei és folyomanyai a ..... pontban leirtak szerint torténik.

ELOZETESEN TOROLT (UGYFEL ALTAL LEMONDOTT) TELEFONOS KONZULTACIO, UJ
IDOPONT ES VISSZAFIZETES — A ,,24 ORAS SZABALY”

Ugyfélnek lehet6sége van a megrendelt és el6zetesen kifizetett telefonos konzultacio torlésére,
lemondéaséra. A csomagok el6zetesen kifizetett dijanak visszafizethet6ségének kérdésérdl a ,,24 oras
szabaly” dont, az alabbiak szerint:

a) Amennyiben a konzultaci6 térlése a lefoglalt konzultacios idépont el6tt tobb, mint 24 6raval
torténik meg, tigy Ugyfél jogosult az el6zetesen befizetett telefonos konzultacids csomag téritési
dijanak visszaigénylésére, mely 24 oran tuli torlés esetében automatikusan megtorténik. Szolgaltatd
maradéktalanul visszautalja a telefonos csomag el6zetesen kifizetett dijat arra a bankszamlara,
amelyrdl Ugyfél a szolgéltatés lefoglalasakor az atutalast kezdeményezte.

b) Amennyiben Ugyfél a telefonos konzultcié lemondésat a lefoglalt konzultaci6s idépont el&tt 24
oran beliil teszi meg (kevesebb, mint 24 éraval a lefoglalt konzultaciés id6pont el6tt), gy nem
jogosult az el6zetesen befizetett telefonos konzultacids csomag téritési dijanak visszaigénylésére.

Mindkét fenti esetben jogosult Ugyfél tij id6pont foglalaséra sszesen még 2 alkalommal.
Amennyiben az t1j idépontokban foglalt telefonos konzultaciokkal — barmilyen okbol — a fenti két
eset barmelyikében Ugyfél mégsem tud élni, tigy tovabbi — harmadik alkalommal térténé —
id6épontfoglaldsra mar nincs lehet6ség, a lefoglalt telefonos konzultacié véglegesen érvényét veszti.
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lemondasok legutobbi idépontfoglalashoz viszonyitott id6tartamatdl fiigg (,,24 6ras szabaly”)

Amennyiben Ugyfél a megrendelt telefonos szolgaltatas kezdési idSpontja el6tt 24 6raval lemondja
a megrendelt szolgaltatast, igy Ugyfél jogosult ij id6pont foglaldsara vagy a befizetett 6sszeg
visszaigénylésére, melyet

Szolgéltat6 minden esetben frdsban rogziti és Ugyfél vizsgalati lapjain elérhetévé teszi a telefonos
egészségiigyi szolgaltatasi csomagok keretében, a telefonhivasban elhangzottakat.

Ez a leiras a szakorvosi 6sszefoglalasa a telefonon megbeszélteknek. Minden jelent6sebb
informacio, esetleges kontrollvizsgalat, tovabbi szakorvosi vizsgalat sziikségessége vagy
receptfeliras ténye is leirasra keriil. A leiras nem teljes kordi rogzitése, szo6 szerinti leirata a telefonos
konzultacionak, hanem egy ambulans lapnak mindsiil6, 6sszefoglalo jellegli szakorvosi bejegyzés,
vizsgalati lap.



A telefonhivas semmilyen formaban nem keriil hangrogzitésre Szolgaltaténal.

Az ott elhangzottakrdl kizarélag az EESZT felhd alapti tarhelyére, az Ugyfél vizsgalati lapjai kozé
rogzitett szakorvosi bejegyzés ad a jovében irdsos informaciot, mely hivatalos orvosi
dokumentumnak mindsiil, kizarolag az ott leirtak tekinthet6k iranyadonak esetleges jovébeni
hivatkozasok kapcsan, csakugy, mint a személyes orvosi konzultaciot koveten az ambulans
vizsgalati lap.

Meghitsult telefonbeszélgetés esetén is késziil vizsgalati lap, mely maganak az elmaradt telefonos
konzultacionak a tényét és annak koriilményeit irja le ugyanezen keretek kozott.

AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIOK KEZELESE

Szolgéltat6 egy adott telefonos egészségiigyi szolgaltatasi csomag Ugyfél 4ltali megrendelésekor
automatikusan felhatalmazast kap Ugyfélt6l az EESZT rendszerébél elérhetd Ugyféllel kapcsolatos
minden egészségiigyi dokumentacié megismerésére, azok megtekintésére. Minden esetlegesen
letoltott fajl a Szolgaltatd tarhelyén azonnali térlésre és minden esetlegesen kinyomtatott Ugyfélhez
kapcsolhat6 egészségiigyi dokumentum azonnali megsemmisitésre keriil Szolgaltaténal, amint az
Ugyfél 4ltal megrendelt telefonos egészségiigyi szolgéltatés teljesitésre kertilt.

Minden egyéb adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozas a https://doktortoth.com webhelyen
elérhetd ,,Adatvédelmi Tajékoztatoban” leirtak szerint torténik.

Az igénybe vehet6 egészségiigyi tavszolgaltatasi csomagok (telefonos vagy online)
igénybevételekor sziikségessé valhat egészségiigyi dokumentaciok, érzékeny egészségiigyi adatok
megosztasa a Szolgéltato6 felé. Ennek tobb lehetséges modja van, kiillonb6z6 adatkezel i
csoportokon athaladva és kiilonb6z6 biztosnagi szinteket garantalva, az alabbiak szerint:

A dokumentum megosztas lehetséges modjai a szolgaltato felé:
1. Postai iiton torténé dokumentum kiildés.

Ajanlott levél vagy ajanlott postai csomag formajaban a szolgaltat6 részére elkiildott
anyagok. Minden postai kiildeményt a szolgaltaté felé irasban el6re jelezni kell. Eredeti
dokumentumok postazéasat lehet6ség szerint keriilje el a feladé Ugyfél. Amennyiben
Ugyfélnek nincs lehet8sége vagy megfelelé hozzaértése, hogy jo min&ségii fénymasolatokat
készitsen a postazandé dokumentumokrdl, gy javasoljuk, hogy bizzon meg vele
fénymasolassal foglalkozé szolgdltatét, ahol garantaltan j6 mindségli masolatokat készitenek
a postazand6 dokumentumokrol.

Minden esetben az eredeti egészségiigyi dokumentacié pontos, jo mindségd, tisztan
olvashato valtozatat kérjiik postazni.

A dokumentumok szallitadsanak biztonsagat ebben az esetben teljes mértékben a Magyar
Posta garantalja. Minden esetleges csomag vesztés, dokumentum rongalddas a szallitas
id6tartama alatt a Magyar Posta felelGssége.

Az Ugyfél, mint felad6 a kiildeményt minden esetben a kivetkezd cimre postazza:

Dr. Toth Péter - Relinet Kft.
8220 Balatonalmadi Pf. 150

A postai kiildemény, annak atvételét kovetéen — a megrendelt szolgaltatastdl fiiggden —
tovabbi feldolgozasra keriil. Amennyiben szkennelés és EESZT rendszerébe valo feltoltés


http://www.doktortoth.com/

meg volt rendelve Szolgaltatonal, gy a teljes dokumentacio relevans elemei feltoltésre
keriilnek a Kardisoft Kft Dokirex szoftverének segitségével az EESZT felh6 alapu
tarhelyére, az ligyfél fiokjaba. A szkennelés utan minden kiild6tt dokumentum azonnal
megsemmisitésre kertil, szolgaltatdo semmilyen esetben nem tarolja azokat és nem kiildi
vissza a felado tigyfél részére. A dokumentumok ezt kbvet6en az EESZT rendszerében
lesznek elérhet6ek, digitalisan. A dokumentumok feltoltéséért, titkositasaért, azok
biztonsagos 6rzéséért ezt kdvetden a Kardisoft Kft, illetve az EESZT felhd alapu
tarhelyének tizemeltet6je felel. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem véllal ezen
targykorokben a dokumentumokkal kapcsolatban. Szolgaltato felelssége az adatok és
dokumentumok titkositdsanak és harmadik fél felé nem kiadhat6ésaganak garantalasaban
kizarolag a postai kiildemény atvételének idépontjatél a dokumentumok szkennelését és
feltoltését kovetd dokumentum-megsemmisitésig terjed. Szolgaltat6 vallalja, hogy a postai
kiildemény atvételétdl annak megsemmisitéséig terjed6 id6szakban minden dokumentumot
és ligyfél adatot titkosan kezel, azokat harmadik fél szdmara nem adja ki és a
megsemmisitést olyan formaban végzi el, melyet kovet6en a dokumentumokbol semmilyen
adat tobbé nem lesz kinyerheto.

. E-mail-ben torténo dokumentum kiildés.

Amennyiben tigyfél e-mailben kiildi el egészségiigyi dokumentacidjat, szkennelést
kovetSen, ugy Ugyfél felel6ssége a szkennelés minGségi ellen6rzése, annak megfelel6sége,
olvashatésaga és hianytalansaga. Szolgaltaté nem vallalja olvashatatlan, rossz min6ségl
vagy hianyosan szkennelt dokumentum feltdltését az EESZT felh6 alapui tarhelyébe.

Ugyfél tudomésul veszi, hogy minden e-mailben kiildétt informéacié és dokumentacié
athalad az adott email szolgaltat6 (harmadik fél) rendszerén (Google, Hotmail, Freemail,
stb), igy azok biztonsagos, titkositott és GDPR-nak megfeleld tovabbitasaért Szolgaltato
semmilyen felel6sséget nem véllal.

Ugyfél sajat felelGssége a szkennelt és fajl formajéban csatolt dokumentumok megfeleld
titkositasa vagy annak mell6zése. Ennek garantalasa vagy mell6zése kizérolag Ugyfél sajat
egyéni felel6ssége, mellyel kapcsolatban Szolgaltaté semmilyen formaban nem vallal
felel6sséget. Amennyiben a dokumentumot tartalmazo csatolt fajl jelszavas titkositasra
keriilt, ugy Ugyfélnek gondoskodnia kell a jelsz6 elkiildésérdl is Szolgaltat felé.

. EESZT felho alapi rendszerébol torténo dokumentum elérés.

Ez esetben Ugyfél dokumentéaci6ja az EESZT online, felh alapt rendszeréb6l keriil
megtekintésre. Ezen esetben Ugyfél felel3ssége, hogy az igénybe venni kivant egészségiigyi
szolgaltatasi csomag online lefoglalt teljesitési id6pontja el6tt minden relevans — az adott
csomag targykorének alapjat képz6 — dokumentum rendelkezésre alljon az EESZT
rendszerében, annak érdekében, hogy Szolgaltat6 azt megtekinthesse. Szolgaltato ez esetben
nem kertiil kapcsolatban fizikai dokumentummal, vallalja, hogy az EESZT-ben elérhetd
tigyfél kapcsolt domkumentumokat nem nyomtatja ki, nem fényképezi ki, kizarélag
megtekintésre megnyitja azokat. Ebben a dokumentum tovabbitasi formaban a Kardisoft Kft
Dokirex szoftvere és maga az EESZT felh6 alapu tarhely garantalja a dokumentumok
titkositasat, 6rzését, azok GDPR kompatibilitasat. Ezen feltételekért Szolgaltat6 semmilyen
formaban nem vallal felel6sséget a fen leirt garanciakon feliil.

JELEN SZABALYZAT AKKOR LEP ERVENYBE, AMIKOR A
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