ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasara
Dr. Toth Péter — uroldgia szakrendelés — Naturmed Egészségligyi centrum, Balatonfiired

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Relinet Kft. (8220 Balatonalméadi Pf.150;
adoszam: 27172988-1-19 cégjegyzékszam: 19-09-522245; bankszamlaszam: 11748007-
24825450-00000000; tovabbiakban: Szolgéltato), valamint ugyfele
(tovabbiakban: Ugyfél; a Szolgaltat6 és Ugyfél egyiittesen: Felek) kozott létrejovs, a
Szolgéltatd altal nyujtott egészségligyi szolgaltatdsra vonatkoz6 megbizasi jogviszonyt
szabalyozza (tovabbiakban: Szerz6dés).

1.2. Felek kdzOs akaratukbodl fakaddan szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyéni
feltételrendszert kulon szerz6désbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti
megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. A jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes
feltételek) kikotése esetén a Felek kdzotti kilon szerzédés rendelkezései az iranyadok.

1.3. Jelen ASZF vonatkozasaban Ugyfélnek tekinthet§ az a maganszemély, valamint
kedvezményezettje, tovabba kilon szerz6désben nem szabdlyozott feltételek
tekintetében az a jogi személy (cég) vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
amely a Szolgéltaté altal nydjtandd Szolgaltatast a kés6bbiekben részletezett feltételek
szerint maga vagy altala meghatarozott kedvezményezettek részére megrendelte.

1.3.1.Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezette(ke)t jelol
meg, Ugy jogosult és koteles 6ket az igénybe vehetd Szolgéltatdsok korérdl és az
igénybevétel feltételeirdl tajékoztatni. A tajékoztatas elbsegitéséhez Szolgaltatd segitséget
nyuijt.

1.4. Jelen ASZF a Felek kozott létrejové Szerzédést az Ugyfél idépontfoglalasatol
kezdddben szabalyozza.

Felek kozott a  Szerz6dés létrejotte az  Ugyfél ilyen moda  rautald
magatartasan alapszik.

2. A SZOLGALTATAS

2.1. Szolgéltatd kuldn szerzédés, valamint jelen ASZF feltételei mellett, tovabba a
vonatkozO jogszabalyok és szakmai protokollok betartdsaval vallalja egészségigyi és
egyéb kapcsoldédd szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyljtasat Ugyfél részére.
Szolgaltatd a fenti tevékenységét alkalmazottai és személyes kozrem(kodoi,
megbizottjai igénybevételével latja el.

2.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételekkel, egészséglgyi tevékenységére vonatkozdéan  altalanos  szakmai
felel6sségbiztositassal, tovabba a megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

2/10

2.3. Az Ugyfél a Szerz6dés hatalyba lépésének napjatdél megrendeli a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vallal arra, hogy azokat jelen ASZF-ben



foglalt feltételek mellett veszi igénybe, tovabba szerzddéses kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. Szolgaltaté a megbizast elvallalja.

2.4. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyjtott Szolgéltatas targykorébe tartozik

2.4.1. a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban &ll6 orvos €és mas, erre
szakképesitéssel és engedéllyel rendelkez6 szakember Altali egészségugyi
vizsgalat, tanacsadas, kezelés a vonatkozé  egészségugyi  jogszabalyok
figyelembevételével;

2.4.2. a Szolgaltatd egészségigyi személyzete altal ellatdsszervezeési kérdésekben adott
kiegészito felvilagositas;

2.4.3. a Szolgéltatds nyujtasahoz kapcsolédé dokumentacié kezelése (orvosi, labor- és
képi leletek kiadasa, utolagos elkildése, elszamolas, szamla készitése), beleértve a
jogszabélyoknak megfelel6 adatvédelem nyujtasat is;

2.4.4. a Szolgéltatds biztonsdgos nyujtdsa, valamint a jogszabalyoknak és engedélyek
feltételeinek megfelel6 infrastruktdra (vizsgalok, mliszerek, higiénés feltételek, friss
ivoviz) biztositasa;

2.4.5. a Szolgaltatas igénybevételét célzd szervezési feladatok (telefonos call-center

szolgéltatas, e-mailes Ugyfélszolgéalat) végzése;

2.4.6. Szolgaltatascsomagok (menedzserszlirések) szervezése és nyujtasa, ahol a
Szolgaltatd a szervezéshez partnercég szolgaltatasait veszi igénybe.

2.5. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgéltatas targykdrébe nem tartozik

2.5.1.0orvos-beteg talalkozok idépontjainak rendelkezésre bocséatasa az Ugyfél altal
egyoldalian meghatarozott hataridén bellil,

2.5.2. az Ugyfél kifejezett egészségi allapotaval Osszefliggh egészségiigyi tanacsadas
nyujtasa telefonon;

2.5.3. az Ugyfél szamara fenntartott vizsgalati id6n Kkivili szolgaltatds, tanacsadas
nyujtasa;

2.5.4. a Szolgéltatd kozvetlen mobilszadmain keresztiil intézett id6pont-foglalasok és az
ilyen médon kapott egészségugyi tajékoztatas

2.5.5. egyes esetleges kényelmi szolgaltatasok (Ul6hely a vardkban, zeneszolgéltatas,
légkondicionald, parkolas, stb.).

2.5.6. A Szolgaltaté kijelenti, hogy egészségugyi szolgaltatadsainak nyujtasa soran nem
végez slrgésségi és Ugyeleti betegellatdst. Amennyiben az  Ugyfél ilyen
szolgaltatasokat igényel, de ezeket a Szolgaltaté jelen szerz6dés alapjan nem
biztositja, ugy az ebbdl ered6 karokért Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

2.6. Szolgéltatd a Szolgéltatast sajat telephelyein, - vagy kilén megallapodasban rogzitett
feltételekkel - kils6 helyszinen nyduijtja:



2.6.1. 8230 Balatonfired, Kossuth u. 28.

2.6.3. Nyitva tartas: Hétf6: 8-12h;
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2.7. A Szolgaltatds igénybevétele soran Felek egyuttmikodésre kotelesek. Ezen
kotelezettség alapjan az Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatot, illet6leg kezelGorvosat vagy
az egeészseglgyi szolgaltatast nyujtdé szakembert mindazon koérdlményrdl, tényrél (igy
kulondsen minden kordbbi betegségeéerdl, gyogykezelésérbl, gybégyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérél, egészségkarositd kockazati tényezgirél), amely a
helyes diagnézis megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv feléllitasahoz és az
esetleges beavatkozasok elvégzéséhez szilkséges. Az Ugyfél tajékoztatasi
kotelezettsége  kiterjed sajat betegségével oOsszefliggésben mindazon tényre,
korilményre (igy kulonosen fert6z6 betegségekrél, foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésérdl, allapotrdl), amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti.

2.8. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy csak
részben tesz eleget, Ugy az ennek elmaradasabol ered6 kovetkezmenyekért és karokert
Szolgaltatot sem szakmai, sem anyagi felelésség nem terheli.

2.9. Szolgéltatd felel6ssége kizarhaté tovabba, ha az Ugyfél nem tartotta be az orvos
utasitasait, illetve figyelmen kivil hagyta az orvosi leletben leirtakat.

2.10. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast
szabad o6nrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

2.11. Szakorvosi vizsgalatok esetében a szolgéltatas teljesitettségét - annak tartalmatél
fuggetlendl - a kiallitott orvosi lelet igazolja. A vizsgalat teljesitettségére a vizsgalat soran
feltart kérkép és a diagndzis nincs befolyassal.

2.12. A Szolgéltaté szakmai felel6ssége kizarélag sajat mikodési kérében értelmezhetd.
Kdzrem(ikddai, alvallalkozoi teljesitéséért kizardlag a szolgéltatasi felel6sségig terjedéen
all helyt.

3. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. A Szolgéltatas igénybevételéhez elézetes bejelentkezés sziikséges. Ett6l Szolgaltatd
kivételes esetekben eltekint. Az Ugyfél az id6pont-egyeztetést alabbi modon
kezdeményezheti:

= Személyesen, nyitva tartasi idében;

= Telefonon, recepcion keresztil (06 70 580 7050);

= Online id6pontfoglalassal (a www.doktortoth.hu weboldalon)

Szolgaltaté az egyéb mddon kezdeményezett id6pontfoglalasokbdl fakadd
problémakért felel6sséget nem vallal.

3.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-mailben kezdeményezett idGpont-egyeztetés
id6igénye (atfutdsa) miatt a Szolgaltatd altal a részére felajanlott vizsgalati id6pont(ok)tol
eleshet.



3.3. Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas
fizikai, higiénids és tudatmddositdé szerekt6l mentes mentdlis allapotban személyesen
megjelenni, ezek hianyadban a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

3.4. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté egészsegugyi szolgaltatasai tekintetében ellatasi
kotelezettsége nincs, ezért jogosult az Ugyféltsl a Szolgaltatas nyujtasat indokolas nélkiil
megtagadni, kulonésen olyan esetekben, amikor el6re lathatd, hogy a Szolgéltatas
nyljtdsa jogszabdlyba, szakmai protokollba Utk6zne, meghaladna a Szolgéltatd
orvosszakmai progresszivitasi szintjét, az Ugyfél egészségi allapotan rontana vagy nem
valtoztatna, tovdbba ha a Szolgaltatds nyujtasaval barmely félnek - beleértve a
kozrem(ikods orvost vagy szakembert - kara keletkezne. Az Ugyfél az el6re egyeztetett
vizsgélati idépont el6tt legalabb 5 perccel, illetve a foglalasi e-mail értesitében megjelélt
idével kordbban (érkezési id6pont) a kijeldlt telephely (rendel6)recepcidjan jelzi, hogy
megérkezett a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl. Az Ugyfél azelGjegyzett vizsgalati
id6ponthoz képest 5 percen tali késése esetén a Szolgaltatd jogosult az Ugyfelet a
vizsgélati sorban hatrébb sorolni. Az Ugyfél koteles az id6pont-egyeztetés soran kapott,
valamint az el6jegyzést visszaigazolo e-mailben megfogalmazott instrukcioknak
maradéktalanul eleget tenni, ellenkez6 esetben a vizsgélat/kezelésmeghidsulhat vagy
visszautasithato.

A minél pontosabb diagndzis érdekében az Ugyfél koteles korabbi leleteit a
vizsgalatra/kezelésre magaval hozni, amennyiben ezek rendelkezésére allnak.

3.5. A Szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A
személyesadatok kezelését a Szolgaltat6 altal kozzét

3.7. Szolgaltat6 minden tdle telhet6t megtesz, hogy az elére egyeztetett vizsgalati
id6pontra érkezé Ugyfél ellatasa késedelmet ne szenvedjen. Szolgéltaté az esetlegesen
késedelmesen megkezdett vizsgalatokbol/kezelésekbdl szarmazd kéarokeért felelésséget
nem vallal, azonban kulonds méltanylast érdemld esetekben a kar enyhitésében vagy
elharitasaban sajat belatasa szerint kézremdkddik. Jelentés 5 / 10 szolgaltatoi késedelem
miatt meghilasulé vizsgalat vagy kezelés esetén Szolgaltatdé pétidépontot ad, de ennek ett
Adatvédelmi Téjékoztatd szabalyozza. Szolgaltaté az Ugyfél altali hibas vagy félreérthetd
adatkdzlésbdl szarmazo karokért felel6sséget nem vallal.

3.6. Az Ugyfél - amennyiben kordbban mar jart a Szolgaltatonal és Szolgaltatast igénybe
vett - kés6bbi személyes megjelenései alkalméval koteles adatainak esetleges
valtozaséarol a Szolgaltaté tgyfélszolgalati munkatarsat tajékoztatni.

adasara nem kotelezhetd.

3.8. Amennyiben a paciens valamely okbdl nem hasznos (szamara gyogyulast nem
el6segitd) szolgaltatast vesz igénybe, vagy ez a tény mar csak a vizsgalat/kezelés soran
dertl ki, Szolgéltatd csak abban az esetben vonhat6é felel6sségre, ha a Szolgaltatas
kivalasztasaban - megfelelé tajékoztatas mellett - munkatarsaink tévesen nyujtottak
segitséget, és ez bizonyossagot nyer. Szolgaltatd kéri, hogy az Ugyfél minden esetben
kérje haziorvosa vagy mas szakember segitségét a megfeleld Szolgaltatas
kivalasztdsahoz. Nem megfelel6 szolgaltatas kivalasztasa esetén a Szolgaltatd
mindenkori arlistaja alapjan (,Szakorvosi tanacsadas”) szaktanacsadasi dijat szamol fel,
és torekszik arra, hogy segitséget nyujtson a megfeleld szolgaltatas kivalasztasahoz.

3.9. A Szolgaltaté a Szolgaltatast és az azzal kapcsolatos Ugyintézést magyar nyelven
nyujtja. Egyes esetekben, ha azt a Szolgéltaté az arlistajaban feltinteti, kalon dij
megfizetése ellenében angol nyelvd lelet kiadaséra is van lehet6ség. A Szolgéltatd
minden t6le telhet6t megtesz, hogy az ugyfelek kiszolgalasa angol nyelven is



szakszer(ien és hibamentesen torténjen, azonban az ezzel kapcsolatos esetleges
hibakért felel6sséget nem all modjaban vallalni.

3.10. UTALVANY ALTALI IGENYBEVETEL

3.10.1. A Szolgaltaté lehet6séget nyuljt egyes szolgaltatdsok el6re fizetéssel torténd
igénybevételére. Ebben az esetben az Ugyfél donthet egy konkrét 6sszegli vagy egy
szolgaltatast, illetve  szolgaltatdscsomag  igénybevételére  jogositd  utalvany
megvasarlasarol. Err6l a  Szolgéltatd a bevéltdst segit6  utalvanykartyat
(ajandékkartyat) allit ki, amelynek felhasznalasi ideje egy év, ha azt szolgéaltatd6 mashogy
nem jeloli meg. Az Ugyfél az utalvany megvasarlasakor harmadik felet, mint
kedvezményezettet jelolhet meg.

3.10.2. Az utalvany bevaltasat kér6 kedvezményezett kérheti a nevére szoOl6 utalvany
masik személy javara torténd felhasznalasat.

3.10.3. Az utalvany a megvasarlast kdvetéen pénzre nem valthato.
3.10.4. Az Ugyfél az esetleges maradvanyosszeg visszatéritésének igényével nem élhet.

3.10.5. Az Ugyfél vagy a kedvezményezett harmadik fél az utalvany vasarlasi értékét
pénzben csak olyan esetben igényelheti vissza, ha az utalvany bevaltasa a Szolgaltatd
hibajabal hiasul meg.

3.10.6. Szolgéltatd kizarja az Ugyfél vagy a kedvezményezett harmadik fél arra torténé
hivatkozasat, hogy az utalvanyt elloptak vagy egyéb bilncselekménnyel kapcsolatba
hoztak. Szolgéltatd az utalvany bevaltasakor a bevaltast kérd személyazonossagat
hitelt érdemléen nem vizsgalja.

3.10.7. SZUROCSOMAGOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
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3.10.8. Szolgaltatdé bizonyos esetekben, allandd jelleggel vagy alkalomszeriien elére a
weboldalan, valamint értékesit6i utjan elére kidolgozott és bizonyos mértékben személyre
szabhatd szlir6csomagokat kinal. Ezek igénybevételére el6zetes ajanlatadast kbévetben
van lehetGség. Az ajanlat a weboldalon publikalt aron kivil tartalmazza az Ugyféllel
egyeztetve, illetve a Szolgaltatd pillanatnyi foglaltsagatol fliggéen kialakitott programszer(
vizsgalati id6pontokat, amelyek fenntartasa az abban feltlintetett idGpontig lehetséges.

Az ajanlat megadott hatérid6ig torténé el nem fogaddsa esetén minden abban megadott
vizsgalati id6pontajanlat semmisnek tekintendd.

3.10.9. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy elfogadott ajanlat esetén dijkotelezettség nélkiili
lemondasra legkevesebb az elsé egyeztetett id6pont el6tti 72 éraval van lehetésége.
A lemondas kizarolag irdsos formaban (e-mail a kapcsolattartd6 szamara) érvényes,
kivéve, ha az Ugyfél részére a kapcsolattartbja a telefonon keresztiilli lemondast
irasban visszaigazolta.

3.10.10. Amennyiben az Ugyfél a mar korabban elfogadott ajanlatban szereplé elsé
egyeztetett id6pontban Ilemondas vagy barmely egyéb el6zetes jelzés nélkl
személyesen nem jelenik meg, a Szolgaltatd minden, a szlr6csomagban foglalt
tovabbi vizsgalati id6pontot haladéktalanul torol.



4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szolgéltatd koteles a nydjtott Szolgéltatast jelen ASZF rendelkezéseivel
dsszhangban szakszer( Szolgaltatast nydjtani.

4.2. A Szolgéltato jogosult sajat nyitva tartasanak médositasara, tovabba arra, hogy nyitva
tartasat az elére egyeztetett vizsgalati/kezelési id6pontokra korlatozza.

4.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az
Ugyfelek ugyanezen jogat az egészségugyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény 11.8-a
biztositja). A kapcsolattartas célja a jelen Szerz6dés teljesitése, tovabba -Ugyfél altali
hozzajérulas esetén - a Szolgéltatd marketing ajanlatainak ismertetése.

4.4. SZOLGALTATASOK DIJAI, FIZETESI FELTETELEK

4.4.1. A Szolgaltatd jogosult vizsgalati, ill. kezelési dij felszamitasara, amelyet hivatalos
arlista formajdban sajat weboldalan tesz kozzé, tovabba kifuggeszti rendelGinek
vardhelyiségeiben is.

4.4.2. A Szolgaltaté fenntartia a jogot szolgaltatasai dijainak meghatarozésara,
dijszabasanak tetsz6leges modositasara. Szolgaltatdo koteles a dijszabas valtozasarol
az érintett (egyeztetett vizsgalati/kezelési idGponttal rendelkez6) Ugyfeleit elGzetesen
tajékoztatni, ellenkezé esetben a dijszabas kizardlag az Uj idépontot kér6 Ugyfelekre
vonatkozhat.

4.4.3. A Szolgaltatd mindenkor érvényes dijszabasa a www.doktortoth.com cimen
érhetd el, tovabba tdjékoztatas kérhetd a Szolgaltatdi recepcio telefonszaman.
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4.4.4. A Szolgaltatét egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas tajékoztatas nem
kotelezi.

4.4.5. Az Ugyfél véllalja, hogy amennyiben az el6re egyeztetett Szolgaltatas(ok)on kivil
kezelGorvosa tovabbi szolgaltatasok igénybevételét javasolja, és azt az Ugyfél igénybe
veszi, kbteles ezen tovabbi Szolgaltatas(ok) ellenértékét is megfizetni. A vizsgalat/kezelés
alkalmaval javasolt tovabbi szolgaltatasok dijairol az Ugyfél azok elvégzését megel6z6en
tajékoztatast kérhet kezel6orvosatdl, az ugyfélszolgalat munkatarsaitél, valamint a
Szolgaltato elérhet6ségein, illetve tdjékozodhat a Szolgaltaté weboldalan.

4.4.6. Amennyiben az Ugyfél az el6z6ekben kapott egyedi vizsgalati/kezelési id6pontjat
annak esedékessége el6tt kevesebb mint 24 o6raval mondja le vagy az egyeztetett
idépontban lemondas nélkil személyesen nem jelenik meg, a Szolgaltatdé jogosult
vizsgalati/kezelési idépontonként 10.000 forint rendelkezésre allasi dijat felszamitani
az Ugyfél részére. A Szolgaltatb a rendelkezésre allasi dij felszamitasatdl
egyes esetekben eltekint.

4.4.7. Az Ugyfél az alabbi médokon fizetheti meg a szolgéltatas ellenértékét:

= készpénz

= bankkartya

= OTP SimplePay szolgaltatas (a www.doktortoth.com honlap foglalasi mentjén keresztil)
= A Szolgaltat6é utalvanyanak bevaltasaval



http://www.doktortoth.com/

4.4.8. Az esetlegesen tobb megjelenést igényl6 (pl. két nap alatt vagy eltéré telephelyeken
egyuttesen megvaldsuld) szolgaltatdscsomagok esetén a teljes dij megfizetése az elsd
megjelenés végeig (az elsé napon) esedekes.

4.5. AKEDVEZMENYADAS FELTETELEI

45.1. A Szolgaltatd jogosult dijkedvezmények adasara, kedvezményrendszer
kialakithsara és ennek egyoldald modositasara. A Szolgaltatd egyedi esetekben sajat
kedvezményrendszerétél egyoldalian eltérhet.
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4.5.2. A Szolgaltatd egyéni elbirdlas alapjan jogosult partnerkedvezmény nydjtasara,
amelyet Ugyfeleinél nyilvan tart.

4.5.3. A Szolgaltaté altal meghirdetett akciok keretében kibocséatott elektronikus vagy
papir alapu kedvezménykartyak, kuponok maximalis érvényességi ideje - egyéb
tajékoztatas hianyaban - egy év. A Szolgaltatd ezeket kivételes esetben jogosult
lejarati idejik el6tt visszavonni és err6l honlapjan az Ugyfél részére tajékoztatast
adni.

45.4. Szolgéltatd az igénybe nem vett kedvezmények esetében az utélagos
pénzvisszafizetés lehetéségét kizéarja.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Az Ugyfél koteles a jelen Megallapodasban rogzitett dij Szolgaltatd részére, hataridére
torténé megfizetésére.

5.2. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatét személyes, illetve cégadataiban bekovetkezett
valtozasokrél haladéktalanul, de legkés6bb soron kovetkezd vizsgalat/kezelés
megkezdéséig irasban tdjékoztatni.

5.3. Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett vizsgalati/kezelési id6pontban nem tud
személyesen megjelenni, sajat akadalyoztatasat koteles a lehet6 legrovidebb idén belll
a Szolgaltato felé jelezni.

5.4. Az Ugyfél jogosult a Szolgaltato altal nydjtott szakszerl Szolgaltatas igénybevételere,
amennyiben annak dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkoz6 elbirdsainak megfeleléen
medfizeti.

5.5. Az Ugyfél koteles a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevétele el6tt
megismerni, és az igénybe vett Szolgaltatds Szolgaltaté altali teljesitése soran annak
megfeleléen eljarni.

5.6. Az Ugyfelet az egészségigyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 2. Cimében
(fejezetében) rogzitett jogok illetik meg.

6. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

6.1. Felek a jelen ASZF hatalya ala tartozd egyittmiikodés soran tudomasukra jutott
adatokat az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szélo 2011.



évi CXII. tv. rendelkezéseinek, valamint az egészséglgyi €s a hozzajuk kapcsol6édé
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVII. tdérvényben
foglaltaknak megfelel6en kotelesek kezelni.
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6.2. A Szolgaltatd az altala igenyelt adatok korét az Adatvédelmi torvény szerinti
szikségesség elve alapjan hatarozza meg, tovabba az Ugyfél egyéni mérlegelése
mellett marketing célbdl lehetéséget biztosit egyéb személyes adat kozlésére is.

6.3. Felek a Szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat,
dokumentumokat bizalmasan kezelik, ezek biztonsagat minden eszkdzzel védik és
biztositjak harmadik féllel szemben.

6.4. Szolgaltatd a személyes és egészségugyi adatok kezelésérdl Adatvédelmi
T4jékoztatdt tesz kozzé, amely jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi és a
www.doktortoth.com weboldalon elérhetd.

6.5. Felek a tudomésukra jutott adatokat, informécidkat csak a Szerz6dés teljesitése
céljabdl hasznalhatjak fel, ezeket csak a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval
hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelezi 6ket.

6.6. Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy a Szolgaltatas jelen ASZF szerinti
teljesitése soran egymas részére atadott valamennyi adat, informacié Uzleti titoknak
minésul, mint ilyen: bizalmasan kezelendd, harmadik személyek tudomasara hozni,

4

valamint a Szerz8désben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

6.7. A fenti titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF érvényességi ideje alatt és annak
barmely okbdl torténé megszlinését kdvetben is korlatlan ideig hatalyban marad.

6.8. Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan kéarért, amely ezen adatkezelési és
titoktartasi kotelezettségik megszegésébdl szarmazik.

7. PANASZKEZELES

7.1. Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint egészségiigyi érdekeit
sérelem éri, gyogyulasanak folyamatéat veszélyeztetve érzi.

7.2. Az Ugyfél panaszat irasban, a doktortoth.info@gmail.com e-mail cimre vagy postai
levélben a Szolgéltatd levelezési cimére kildheti el a kifogasolt eset és/vagy korilmény
pontos leirasaval, az Ugyben érintettek beazonosithatésagat lehetévé tevd informaciokkal
kiegészitve (pl. vizsgélatot végzd orvos neve, névér asszisztens neve, vizsgélat idépontja).
Ha a fenti adatok hianyosak, a Szolgaltatonak nem all moédjaban lefolytatni a
panaszkezelési eljarast.

7.3. Szolgaltatd kizarja a szobeli panasztétel és a szébeli panaszkezelés lehetGsegét,
tovabba kizarja a panaszkezelés azonnali modjat, tovabba az Ugyfél altal egyénileg
megszabott hataridére tortén6 panaszkezelést.

7.4. Panasz esetén a kifogasolt esetet Szolgéltatd megvizsgélja és legfeljebb 15
munkanapon belll irasban valaszol, emellett minden téle telhet6t megtesz annak
erdekében, hogy a panaszt benyujtdé Ugyfél minél gyorsabban és minél részletesebb
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bels6 vizsgalat lefolytatasa miatt - tovabbi 15 nappal meghosszabbodik (30 nap).
7.5. A panaszkezeléssel kapcsolatban Szolgaltaté az alabbi nyilatkozatot teszi

7.6. Jelentds szamu pacienst ellatd maganegészséglgyi intézmény szolgéaltatasainak
mindsége egyes kivételes esetekben a legnagyobb gondossag és odafigyelés mellett is
csorbulhat. Kérjik, amennyiben problémat tapasztal, jelezze vezet6ségunknek, hogy az
esetet miel6bb kivizsgalhassuk. Ugyfeleink gydgyuldsa érdekében miel6bbi részletes
tajékoztatast adunk. Kérdéseivel, kifogasaival forduljon hozzank bizalommal!

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgéaltatd a jelen ASZF modositasara barmikor jogosult. A moédositast sajat
weboldalan (www.doktortoth.com) teszi k6zzé, valamint helyszini kérésre hozzéaférhetdévée
teszi (elolvashatd) az lugyfelek szamara fenntartott varéhelyiségekben is.

8.2. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulnanak, vagy azza valnanak, Ugy ez a tény nem érinti az
ASZF tobbi részének érvényességét.

8.3. Felek a jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., valamint a
mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

8.4. A Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatban felmerilé vitas kérdéseket elssorban
békésen kivanjak rendezni. Barmely jogvita soran az egyeztetés eredménytelensége
esetén fordulnak az Ggyben hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz.

8.5. Jelen ASZF 2022. januar 3-an lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az ASZF hatalyba |épésének tovabbi feltétele a www.doktortoth.com honlapon
megjelenitett ,szerkesztés alatt” ablak torlése.

Amig a honlap szereksztés alatt all, minden szolgéltatas és egyéb szolgéltatoi funkcio
esetlegesen korlatozott mikoddéssel allhat rendelkezésre.
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